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INFOCERT,
secrétariat technique
d’AFNOR Certification
www.infocert.org,
atteste :

¢ De la conformité et de la qualité de 'ensemble
des fonctions d’un logiciel. En ce sens, il est certifié
que les réeponses apportées par le logiciel KaliLab
permettent de prendre en charge les exigences
reglementaires et normatives Qualité, auxquelles
sont soumises les LABM : GBEA, ISO 9001,

NF EN ISO 17025, NF EN ISO 15189.

¢ Que le fournisseur a congu son logiciel en
respectant un bon niveau d’Assurance Qualité et
I’'a validé selon des exigences définies par

une tierce partie.

¢ Que la pérennité des caractéristiques du logiciel
et des dispositions d'Assurance Qualité est assurée.

¢ Que le produit et sa documentation répond a
des exigences de bases (normes NF ISO/CEI 12119 ;
NF ISO/CEI 25051).

* Que le fournisseur dispose de tous les moyens
necessaires pour apporter un service apres-vente
conforme aux besoins des utilisateurs.
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Au-dela
d’un outl,
un veritable
accompagnement

Notre expérience, notre
savoir-faire et notre
politique de partenariat
initiee depuis plus de 10 ans
avec nos clients, nous
permettent de maintenir
KaliLab au plus haut niveau
d’exigence Qualité, mais
aussi d’assurer un ensemble
de services associés
garantissant I'optimisation
de vos démarches Qualité
sur le long terme.

REACTIMITE
ECOUTE
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CONSEIL




Formations Qualité
complémentaires

Formation initiale
sur site

Les services
associés

) Par ailleurs, dans le cadre

@ Hotline Technique @ La formation initiale est

illimitée

Un accueil, une orientation,

un traitement de vos demandes
par des professionnels expéri-
mentés vous garantissant

une réactivité optimale.

& Hotline Qualité illimitée
Des consultants Qualité
pour vous conseiller et
optimiser votre démarche

@ Enregistrement, prise
en compte, suivi et
réponses systéematiques
aux demandes et
exigences clients

@ Maitrise du dévelop-
pement et Evolutions
permanentes,
notamment a partir
des demandes des
utilisateurs
Plusieurs versions par an

& Validation et vérification
de la conformité de
chaque version avant
livraison
Dossier test

- Mesure de la_
satisfaction client
Enquéte de satisfaction

@ 30% du CA dédié

assurée par des consultants
Qualité experts (de I'accrédi-
tation) en LABM. Elle a pour
objectif de vous aider a la
prise en main du logiciel, a
finaliser le paramétrage et a
optimiser au mieux I'utilisation
et la maitrise de KaliLab.

Au-dela de la formation

au logiciel, vous bénéficiez
de véritables conseils pour
déployer au mieux I'outil au
sein de votre structure et
répondre de maniere efficace
et conforme aux exigences
normatives.

REFERENCES

de notre suivi client, nous
proposons |les prestations
de la gamme FACQ
(Formation, Audit, Conseil
Qualité) sur site ou groupée.

Les objectifs principaux sont
d’acquérir les connaissances
théoriques des exigences
normatives, et d’exploiter
pleinement KaliLab afin de
répondre a ces dernieres.

PLUS DE 900 LABORATOIRES
EQUIPES (TOUT TYPE DE
STRUCTURE QUELS QUE SOIENT
LIMPORBTANCE DE LACTIVITE,

aux deéveloppements LENOMBRE DE SITES ET

D’UHNLISATEURS)

PLUSDE40 STRUCTURES
ACCREDITEES (DONT LA MOITIE
DESLABM ACCREDITES SELON LE
REFERENTIEL 16189, A JUIN 2009)

KALILAB EST REFERENCE
PAR LA MAJORITE

DES GROUPEMENTS
REGIONAUX ET NATIONAUX
DE LABORATOIRES
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Systemes requis et services associés : Un serveur dédié sous
systéeme d’exploitation LINUX (langage PHP). Pour vos sauve-
gardes : 2 disques durs_en miroir, graveur DVDRW et solution
externalisée sur internet. Configuration minimale PC : Windows
98 avec Internet Explorer 5.5, Pentium I, 64 Mo. Utilisation du
réseau Ethernet existant au Iaborat0|re (nombre de postes illi-
mité, gestion multisites possible...): ‘
« Réseau : Protocole TCP/IP, netbios... -
* Infrastructure réseat Windows : HUB ou SWITCH:-..
e Interconnexion entre sites : Transfix, ADSL ou cables

(128Kb recommandeés).
e Conforme : GBEA, ISO 9001, ISO 15189 et ISO 17025
¢ Connexion soumise a identification avec mot de passe
¢ Solution de contournement
¢ En cas de probleme matériel (serveur) :

- Réparation sur site par un technicien SAV

- Mise en place d’un serveur de prét

- Création de leur application sur le serveur Netika

accessible par internet

¢ En cas de probleme logiciel : retour a version antérieure

(Document IT-MU-001-01, octobre 2008)
Tous nos clients bénéficient, notamment, d’'une aide en ligne,
d’une hotline et d’une télémaintenance. Linstallation du KaliLab,
avec au moins 2 jours de formation sur site, est réalisée par nos
soins. Les éventuelles installations sur de nouveaux PC peuvent
étre réalisées par les clients. Nous nous engageons a répondre
aux éventuelles évolutions reglementaires, normatives et (ou)
technologiques afin de proposer une version du logiciel répon-
dant a ces nouvelles exigences et faire une proposition de migra-
tion associée.
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